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KE HOACH 
tiêp cong dan näm 2024 cüa dông chi BI thif TInh üy 

Thirc hin Quy djnh s 11 -QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa B ChInh trj v 
trách nhim ngtthi dung du cp üy trong vic tip dan, di thoi trirc tip vth 
dan và xi:r 1 nhung kin nghj phán ánh cüa dan và Quy ch s 02-QC/TU ngày 
01/10/2019 cüa Ban Thixmg vii Tinh üy v tip dan cüa dng chI Bi thu Tinh 
üy, Ban Thumg vi Tinh üy ban hành K hotch tip cong dan näm 2024 cüa 
dng chI BI thu Tinh üy, nhu sau: 

i- MIJC BICH vA Eu CAU 

1- Mic dIch 

Qua tip cong dan, dtng chI BI thu Tinh üy trirc tip 1ng nghe, nm tInh 
hInh, nguyen nhân d.n dn khiu nti, tE cáo, kin nghj, phán ánh cüa cong dan 
trên dia bàn tinh và vic giái quyt khiu nai,  t cáo, kin nghj, phàn ánh cüa 
các ca quan, dcm vj, dja phuang; xác djnh rO trách thim cá nhân, t cht'rc trong 
cOng tác giâi quyt dan, thu khiu nii, t cáo; tr do lãnh dto, chi dao  cong tác 

tip cOng dan, xi:r 1 dan thu, giái quyt khiu nai,  t cáo, kin nghj, phàn ánh 

cüa cOng dan. 

2- Yêu câu 

- Dtng chI BI thu Tinh üy tip cOng dan djnh ki theo k hoach  tip cong 
dan và dt xut theo quy djnh; trçrc tip lãnh dto, chi dao  cOng tác tip dan, giài 
quyt kjp thii nhung kin nghj, phân ánh, khiu nai,  t cáo hçrp pháp cüa cong 

dan. 

- Vic t chuc tip cOng dan phài dam báo theo dung Quy djnh s 11-
QDi/TW ngày 18/02/2019 cüa B ChInh trj và pháp 1ut cüa Nhà nuc, tao  diu 
kin cho cong dan th?c hin quyn khiu nai,  t cáo, kin nghj, phân ánh và 
dam bâo an ninh tr.t tr theo quy djnh cüa pháp 1ut. 



II- NQI DuNG TIEP CONG DAN 

Dr 1dn trong näm 2024, can cuir tInh hmnh thirc t phát sinh, Ban Ni 
chInh Tiinh üy së tham muu dng chI BI thu Tinh üy tip Cong dan tp trung vào 
các ni dung tr9ng tam, nhu sau: 

- Tip cong dan v ni dung khiu nai  dông ngu?ii, phiirc tap,  kéo dài, có 
ánh hix&ng dn an ninh trt tir, dã ducic các cp chInh quyn thi,i 1 giâi quyt 
theo thm quyn nhung ngui dan vn chua dng tInh. 

- Tiêp cong dan v ni dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phàn ánh có lien 
quan dn hoat dng cüa các ca quan hành chInh, Ca quan tu pháp thuc tinh. 

- Tip cong dan v nOi  dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phán ánh lien 
quan dn cong tác quy hoach, quàn 1 suir diing dt, trin khai các di,r an, chInh 
sách bM thu&ng, h trçi, tái djnh cu khi Nhà nuóc thu hM dt trén dja bàn tinh. 

- Tiêp cong dan v ni dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phàn ánh v 
cong tác xây dimg Dáng, v cong tác can b, nhung biu hin suy thoái v dao 
duirc, 1i sng và nhUng biuhin "ty' then biê'n" "ty' chuyn hóa" cüa can b, 
dâng viên theo thm quyn quy djnh. 

Ngoài nhtng ni dung tip cOng dan theo K hoach, dng chI BI thu Tinh 
ñy së tip cong dan tüy theo tInh hInh thirc t. 

ifi- THOu GIAN, LilA DIEM TIE P CONG DAN 

1- Thôi gian: Di,r kin tr ngày 20 - 25 hang tháng (trong trueing hgp cn 
thit theo chi dao  chung thOi gian tip có th thay di). 

2- Da dim: Tru s& Tiêp cong dan tinh (hoc dja dim khác do dng chI 
BI thu Tinh üy quy& djnh d tao  diu kin thun li cho ngui duc tip). 

IV- TO CHC THTIC I1IN 

1- Giao Ban Ni chInh Tinh üy chü tn, phi hçip vói Ban Tip cOng dan 
tinh, Thanh tra tinh, Van phông Uy ban nhân dan tinh, Van phông Tinh ñy, Uy 
ban Kim tra Tinh üy và các ccr quan, don vj, dja phuong có lien quan rà soát, 
1ira ch9n v.0 vic ciu th tham mu'u, d xut ni dung tip cong dan cüa BI thu 
Tinh üy; chun bj kjp thai các ni dung, chuong trInh, phát biu, kt lun, thành 
phn ciu th tham gia tip cOng dan và các diu kin khác d dng chI BI thu 
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Tinh üy tip cong dan theo dung quy djnh cüa Dàng và pháp 1ut cña Nhà nuc; 
báo cáo d xut vi vic d dng chI BI thu Tinh üy tip cOng dan g1ri v Van 
phông Tinh ñy trunrc ngày 15 hang tháng. 

2- Trumg hcTp tip cong dan dt xut theo chi diao  cüa dng chI BI thu 
Tinh üy, giao Ban Ni chInh TinE Uy chü trI, phM hçp vi Van phOng Tinh üy 
và các các Ca quan có lien quan chun bj ni dung, kjp thii tham mu'u dng chI 
BI thu Tinh üy tip cOng dan theo quy djnh. 

Trén day là K hoch tip cong dan näm 2024 cüa dng chI BI thu TinE 
ñy, d nghj các co quan, dcm vj, dja phrnmg trin khai, t chCrc thirc hin. Trong 
qua trInh thçrc hin, nu có vn d khó khän, vwfcng mc, phàn ánh v dng chI 
BI thu Tinh üy (qua Ban Nt2i  chmnh Tinh iy)  die tng hcip báo cáo kjp thi./. 

No'i nhân:  
- Các dlc TVTU, 
- Các cap üy trrc thuc tinh, 
- Các BCS dãng, dãng doàn, 

Các ban dãng và Vn phông Tinh üy, 
- Ban Tiêp Cong dan tinh, 
- Thanh tra tinh, 
- Van phOng UBND tinh, 
- CP.VPTU - L, T5, C3 
- Lmi VPTU. 

L-M3TIK}i.3 14/58 
Van ban thtçxcphép sao chp theo quy d;nh 

Ho Thanh So'n 
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